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CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Pluggy Brasil Instituicao de Pagamento LTDA

1. APRESENTAGCAO E PROPOSITO

A Pluggy Brasil Instituicdo de Pagamento LTDA ("Pluggy") é uma empresa de tecnologia
financeira que atua como infraestrutura do Open Finance no Brasil, conectando institui¢Ges
financeiras, desenvolvedores e usuarios por meio de APls seguras e reguladas pelo Banco
Central do Brasil. Nosso propdsito é democratizar o acesso a dados financeiros e viabilizar
servicos inovadores com segurancga, transparéncia e responsabilidade.

Este Cdédigo de Etica e Conduta ("Cddigo") estabelece os principios, valores e diretrizes que
orientam o comportamento de todos os que se relacionam com a Pluggy — colaboradores,
gestores, diretores, parceiros comerciais, fornecedores e clientes — independentemente do
nivel hierdrquico, modalidade de contratacdo ou localizacdo geogréfica.

O Cédigo ndo substitui politicas, regulamentos internos ou legislacdo aplicavel, mas os
complementa, servindo como bussola ética para a tomada de decisGes no dia a dia.

2. DESTINATARIOS

Este Codigo aplica-se a todos os "Destinatarios", assim entendidos:

eColaboradores: empregados, estagiarios, jovens aprendizes e trabalhadores temporarios
vinculados a Pluggy, em qualquer modalidade (presencial, remoto ou hibrido);

eGestores e Diretores: membros da lideranca e da Diretoria, com responsabilidade
adicional de exemplificar e promover os valores deste Cédigo;

eParceiros Comerciais: empresas e pessoas fisicas que atuam em nome ou em beneficio da
Pluggy, incluindo representantes, agentes e consultores;

eFornecedores: prestadores de servicos e fornecedores de produtos que integram a cadeia
de valor da Pluggy;

eClientes: pessoas fisicas e juridicas que utilizam os servicos e plataformas da Pluggy.

3. VALORES E PRINCIPIOS

A conduta de todos os Destinatarios deve refletir os valores que fundamentam a Pluggy:

3.1 Integridade

Agir com honestidade, transparéncia e coeréncia entre discurso e pratica. Assumir
responsabilidade pelos proprios atos e comunicar erros prontamente, sem omissdao ou
ocultagao.

3.2 Inovagdo Responsavel
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Desenvolver solugdes tecnolégicas que respeitem os direitos dos usudrios, as normas
regulatdrias e os impactos sociais das inovagbes. A velocidade de inovacdo ndo justifica o
descumprimento de regras éticas ou legais.

3.3 Foco no Cliente
Colocar as necessidades e a seguranca do cliente no centro das decisGes. Oferecer servigos
claros, seguros e acessiveis, sem praticas abusivas, enganosas ou discriminatdrias.

3.4 Colaboragdo e Respeito

Cultivar relagGes de trabalho baseadas no respeito mutuo, na diversidade de perspectivas e na
cooperagdo. Tratar todos com dignidade, independentemente de cargo, origem, género, raga,
crenga ou qualquer outra caracteristica.

3.5 Conformidade

Cumprir as leis, regulamentos e normas aplicaveis ao negdcio da Pluggy, em especial as normas
do Banco Central do Brasil, a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD — Lei n® 13.709/2018), a
Lei Anticorrupcdo (Lei n2 12.846/2013) e as diretrizes do Open Finance.

4. CONFLITO DE INTERESSES |

Conflito de interesses ocorre quando interesses pessoais, familiares ou financeiros de um
Destinatdrio interferem — ou podem interferir — em suas decisdes profissionais em nome da
Pluggy. A aparéncia de conflito deve ser tratada com o mesmo rigor do conflito real.

4.1 Situagdes que caracterizam conflito

eParticipacdo societdria ou interesse financeiro em empresas concorrentes, clientes ou
fornecedores da Pluggy, sem prévia divulgacao;

eTomada de decisdes que beneficiem familiares ou pessoas préximas em detrimento dos
interesses da Pluggy;

eExercicio de atividade profissional paralela que concorra com as atividades da Pluggy ou
comprometa a dedica¢do ao trabalho;

*Uso de informacdes privilegiadas para obter vantagens pessoais ou para terceiros;

eParticipacdao em processos de sele¢do, contratacao ou avaliacao de pessoas com quem se
tenha relacdo afetiva ou familiar.

4.2 Como agir
Ao identificar uma situacdo real ou potencial de conflito de interesses, o Destinatario deve:

eDivulgar imediatamente a situagdo ao seu gestor direto e a area de Compliance;

eAbster-se de participar de qualquer decisdo relacionada ao conflito até que a situagao
seja avaliada;

eSeguir as orientagdes da drea de Compliance sobre como proceder.

| 5. RELAGOES COM TERCEIROS E PRESENTES/BRINDES
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A Pluggy mantém relagdes comerciais pautadas pela transparéncia e pela imparcialidade. O
oferecimento ou recebimento de presentes, brindes, hospitalidade ou qualquer vantagem
pode comprometer a objetividade das decisdes e criar aparéncia de impropriedade.

5.1 Regras gerais

E permitido receber ou oferecer brindes de valor simbdlico (até RS 100,00), desde que
ndo sejam frequentes, ndo gerem expectativa de reciprocidade e sejam compativeis
com praticas de mercado;

*E vedado solicitar presentes, vantagens ou hospitalidade a terceiros em qualquer
circunstancia;

eConvites para eventos, refeicdes ou viagens patrocinados por terceiros devem ser
avaliados quanto a razoabilidade e aprovados pela lideranca e Compliance;

eQualquer presente de valor superior ao limite ou que gere duvida deve ser reportado ao
Compliance antes de ser aceito ou recusado;

*E proibido oferecer ou receber dinheiro em espécie sob qualquer pretexto.

5.2 Relagdes com autoridades e agentes publicos

Interacbes com agentes publicos — incluindo representantes do Banco Central do Brasil, COAF,
6rgaos reguladores e demais autoridades — devem observar padrao de conduta ainda mais
rigoroso. E absolutamente vedado oferecer qualquer vantagem, direta ou indireta, a agentes
publicos, independentemente de valor ou intengao.

6. USO DE INFORMAGOES CONFIDENCIAIS E DADOS

Em razdo de sua atuagdo no ecossistema de Open Finance, a Pluggy trata volumes significativos
de dados financeiros sensiveis de pessoas fisicas e juridicas. A protecdo dessas informacdes é
um compromisso ético e legal inegociavel.

6.1 Informag6es confidenciais
Sado consideradas informacdes confidenciais todas as informag¢des de negécio, tecnoldgicas,
financeiras, estratégicas ou pessoais que ndo sejam de dominio publico, incluindo:

eDados financeiros, cadastrais e transacionais de clientes e usuarios finais;
eCodigo-fonte, arquiteturas de sistemas, APIs e documentacgdo técnica;
eEstratégias comerciais, planos de produto e negociagdes em curso;
eInformacdes sobre parceiros, fornecedores e investidores;

eDados pessoais tratados nos termos da LGPD.

6.2 Obrigac¢oes dos Destinatdrios

eAcessar apenas as informacgdes estritamente necessdrias para o exercicio de suas fun¢des
(principio do minimo necessario);

eN3o compartilhar informagdes confidenciais com terceiros ndo autorizados, inclusive
familiares;

eUtilizar apenas os sistemas e canais aprovados pela Pluggy para armazenar e transmitir
dados;
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eComunicar imediatamente a area de Seguranca da Informacdo qualquer suspeita de
vazamento, acesso ndo autorizado ou incidente de seguranca;
eManter as obrigacdes de confidencialidade mesmo apds o encerramento do vinculo com

a Pluggy.

6.3 Protec¢ao de dados pessoais — LGPD

A Pluggy atua em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n2 13.709/2018).
Todo tratamento de dados pessoais deve ter base legal identificada, finalidade legitima e ser
realizado com as medidas técnicas e organizacionais adequadas para garantir a seguranca e os
direitos dos titulares. As diretrizes detalhadas constam na Politica de Privacidade da Pluggy.

7. CONDUTA ETICA E ANTICORRUPCAO |

A Pluggy tem tolerancia zero com qualquer forma de corrupgdo, suborno, fraude ou pratica
desleal. Esta postura decorre de um compromisso genuino com a integridade e do
cumprimento da Lei Anticorrupcdo (Lei n2 12.846/2013), da Lei de Lavagem de Dinheiro (Lei n?
9.613/1998) e das normas do Banco Central do Brasil aplicaveis ao Programa de PLD/CFT.

7.1 Condutas expressamente vedadas

eOferecer, prometer, dar ou autorizar vantagem indevida a qualquer pessoa, publica ou
privada, com o objetivo de obter beneficio para si ou para a Pluggy;

eSolicitar ou aceitar vantagem indevida em razao do cargo ou fungdo exercida;

eFraudar processos licitatérios, contratos, balancos, demonstragées financeiras ou
qgualquer documento oficial;

eRealizar pagamentos facilitadores ("facilitating payments") a agentes publicos para agilizar
servicos a que a Pluggy teria direito;

eUtilizar empresas intermediarias para realizar pagamentos que seriam proibidos se feitos
diretamente;

eQcultar, dissimular ou converter bens, direitos ou valores provenientes de atividades
ilicitas.

7.2 Due diligence de terceiros

Antes de firmar contratos com parceiros, fornecedores ou representantes, a Pluggy realiza
verificagdo de antecedentes e avaliacdo de integridade, conforme os procedimentos
estabelecidos na Politica de PLD/CFT. Os terceiros contratados devem declarar ciéncia e
concordancia com as diretrizes anticorrupg¢ao da Pluggy.

7.3 Registros e controles

Todos os pagamentos, despesas e operag¢des financeiras da Pluggy devem ser registrados com
exatiddo, clareza e integridade nos sistemas contabeis, de modo a refletir fielmente a natureza
e a finalidade de cada transacdo. A manutencdo de caixas paralelos, registros falsos ou omissao
de langamentos é expressamente proibida.

8. DIVERSIDADE E RESPEITO NO AMBIENTE DE TRABALHO
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A Pluggy acredita que equipes diversas e ambientes inclusivos produzem melhores resultados e
refletem a sociedade a qual servem. Promovemos ativamente a diversidade em todas as suas
dimensdes e combatemos qualquer forma de discriminagdo ou assédio.

8.1 Nao discriminagao
E vedada qualquer forma de discriminagdo com base em:

eGénero, identidade de género ou orientacdo sexual;

*Raca, cor, etnia ou origem nacional;

eReligido ou crenca;

eldade, deficiéncia ou condicdo de saude;

eSituacdo socioecondmica, escolaridade ou qualquer outra caracteristica pessoal.

8.2 Assédio moral e sexual
A Pluggy ndo tolera qualquer conduta que configure assédio moral ou sexual, incluindo:

eComentarios, piadas ou gestos de natureza sexual ndo solicitados;
eHumilhacao, intimidacao, ridicularizagcdo ou constrangimento de colaboradores;
*Pressdo psicoldgica abusiva para o cumprimento de metas ou tarefas;

*Uso de posicdo hierarquica para obter favores ou submissao indevida.

8.3 Ambiente saudavel

Todos os Destinatdrios tém a responsabilidade de contribuir para um ambiente de trabalho
seguro, respeitoso e colaborativo. Lideres tém responsabilidade adicional de identificar e coibir
comportamentos inadequados em suas equipes, agindo com prontiddao diante de qualquer
situacdo reportada.

9. CANAL DE DENUNCIAS

A Pluggy disponibiliza um Canal de Denuncias para que qualquer Destinatario ou terceiro possa
relatar, de boa-fé, suspeitas ou evidéncias de violagdes a este Cddigo, as politicas internas ou a
legislacdo aplicavel.

9.1 Como acessar

0 Canal de Denuncias pode ser acessado por meio do
https://app.denouncefy.com/portal/pluggy. Relatos podem ser feitos de forma identificada ou
anbénima, sendo ambas as modalidades igualmente aceitas e tratadas com seriedade.

9.2 Garantias ao denunciante

eConfidencialidade: a identidade do denunciante identificado sera protegida e ndo sera
divulgada sem seu consentimento, salvo por exigéncia legal;

*N3o retaliacdo: é expressamente proibido qualquer ato de retaliagdo contra quem realize
denuncia de boa-fé, ainda que os fatos relatados ndo sejam confirmados apds
apuragao;

eInvestigagcdo imparcial: todas as denuncias serdo investigadas de forma independente,
sigilosa e sem prejulgamento.
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9.3 Apuracao e consequéncias

As denuncias recebidas serdo analisadas pela drea de Compliance, que conduzird a apuragao
com apoio de outras areas quando necessario. Confirmada a viola¢do, a Pluggy adotara as
medidas disciplinares e legais cabiveis, que poderao incluir adverténcia, suspensdo, rescisdo
contratual e comunicagao a autoridades competentes.

10. RESPONSABILIDADES E VIGENCIA

10.1 Responsabilidades

Cabe a cada Destinatario conhecer, compreender e cumprir este Codigo. Lideres e gestores tém
responsabilidade adicional de disseminar os valores aqui estabelecidos e garantir que suas
equipes tenham acesso e orientacdo adequados.

A drea de Compliance é responsavel pela elaboragdo, atualizacdo, comunicacdo e
monitoramento deste Codigo, bem como pelo suporte aos Destinatarios em caso de duvidas.

Cabe a Diretoria a aprovagao e a revisdo periddica deste Codigo, assegurando sua adequacao
as mudancgas regulatdrias e de negdcio. O Diretor Responsavel pela fiscalizacdo deste Cédigo é
o Sr. Vagner Dantas, Diretor de Gerenciamento de Riscos.

10.2 Vigéncia e revisao

Este Cdédigo entra em vigor na data de sua aprovagdo e tem validade por prazo indeterminado,
devendo ser revisado a cada 12 (doze) meses ou sempre que houver alteragao relevante no
negdcio, na legislagdo ou nas politicas internas da Pluggy.

10.3 Duvidas

Duvidas sobre a interpretacdo ou aplicacdo deste Cédigo devem ser encaminhadas a area de
Compliance pelo e-mail compliance@pluggy.ai. A Pluggy encoraja todos os Destinatarios a
buscar orientacdo sempre que necessario, pois a consulta prévia é sempre preferivel a correcao
posterior.



